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M HERMAF

Politica da Qualidade da Hermaf, Lda

Clientes:

Partes Interessadas

Colaboradores:

Compromisso com
os Requisitos
Legais

Melhoria Continua:

Geréncmﬂ

Um aumento progressivo na satisfagao dos clientes, através da producéo
de componentes metalicos de qualidade, eficientes e de confianca, numa
clara aposta de profissionalismo com que nos afirmamos na gestéo da

nossa empresa, para corresponder as suas necessidades e expectativas.

O objetivo é fornecer em ambito de fabrica, componentes com uma
tecnologia eficaz em termos de custo e a um nivel de qualidade
adequado, satisfazendo as normas nacionais e internacionais.

O incentivo do trabalho em equipa apostando na meihoria das suas
competéncias de modo a proporcionar a sua satisfagdo, motivagdo e
envolvimento no desempenho das suas fun¢des na empresa.

O compromisso em aplicar as exigéncias legais e regulamentares
vigentes associadas as nossas actividades definidas no sistema integrado
de gestdo.

Uma melhoria continua e eficacia dos nossos processos na procura de
resultados e na clarificagéo das fungdes e responsabilidades de todos nas
actividades que exercemos diariamente.

Tem como objectivo consolidar-se no mercado nacional € expandir-se no
mercado internacional.

Todos os colaboradores na Hermaf estdo empenhados na melhoria
continua dos produtos e servigos de uma forma preventivas com vista a
satisfagao dos clientes.

O Sistema de Gestao da Qualidade sera um programa evolutivo de
melhoria continua no qual a sua documentagao podera ser alterada e
revista sempre que for necessario.

Ira nortear principios, procedimentos e rotinas, viabilizando eficazmente a
melhoria a todos os niveis da empresa e cumprindo com os requisitos da
Norma NP EN 1S0O9001:2015 Sistema de Gestao da Qualidade e NP EN
1090-2 Controlo de Produgdo em Fabrica.

A Hermaf Lda fara todos os esforgos para oferecer aos seus clientes os
produtos nos prazos de entrega estabelecidos de acordo com os seus
requisitos e analisar toda a parte dos riscos inerentes aos mesmos.
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